ANEXO |

PROTOCOLO DE FUNCIONAMIENTO PARA TODA DEPENDENCIA
DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
CON ATENCION AL PUBLICO DURANTE LA EMERGENCIA
SANITARIA COVID-19
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ANEXO | - APARTADO 1

O Condiciones para ingresar a la sede

Podran acceder a las sedes de atencion al publico:
a) Personal del GCABA designado para la atencion y personal
de seguridad
) Ciudadano con turno previamente otorgado, siempre que
concurra en el horario asignado.

O Requerimientos para el ingreso a la sede

® ® G

Uso obligatorio de Respetar siempre la Uso obligatorio de
tapaboca. distancia minima de alcohol en gel.
1,5 m.
’) %

Se debe de tomar la Si la persona no Se debe verificar que
temperatura, la cual puede ingresar por la persona que ingrese
debera ser menor Sus propios medios, NO posea sintomas
de 37,5°C. se autoriza el ingreso indicados para el

de un acompanante. COVID-19.
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ANEXO | - APARTADO 2

Meson de Informes
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ANEXO | - APARTADO 3

Circulacion Interna

Se recomienda delimitar carriles de circulacion interna dentro de la sede,
para evitar el contacto y resguardar la distancia minima entre las personas
gue ingresan a la misma.

Puerta Acceso Principal Puertas Circulacion Interna
(Se abre y se cierra) (Se mantienen siemypre abiertas)

TP TP

TP TP

Pasillos de Circulacion

I
) ) ) )

S IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIFIIIIIIIFIIIIIT IC 2Ll ol

( ( ( (
—

Siempre tener en cuenta el color
del piso de la sede, el cual
condliciona el color de las flechas
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ANEXO | - APARTADO 4

Armado de filas

Para el armado de filas, se debe delimitar el espacio minimo de la misma,
respetando los 1,5 m. entre los integrantes y la distancia a los pasillos
de circulacion.

Fila Central Fila Contra Pared
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Tener en cuenta que no se debe interrumpir el ancho del paso reglamentario (120 m.)
de las salidas de emergencias.
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ANEXO | - APARTADO 5

Salas de Espera

Se deben acondicionar los asientos de las salas, de manera que las personas

al esperar respeten la distancia de 1,5 m. entre los asientos habilitados

O Por favor espera a ser llamado detras de esta linea

BA=

1.7 1.7

>1.5

@

En caso de no respetar la distancia de 1,5 m. entre tandems contiguos se
deben intercalar los asientos para lograr la distancia minima en diagonal.

N
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ANEXO | - APARTADO 6

Acondicionamiento de Tandems
2 Asientos 5 Asientos

3 Asientos

En tdndems de 2, 3y 4 cuerpos podra esperar sélo 1 persona, mientras que
en los de 5 podran esperar 2.

Ejemplos
I i © N il & J © N
I o i o Bl I I o J
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ANEXO | - APARTADO 7

Atencion al publico

Distancia de Atencion

La distancia minima entre el empleado y el vecino, debe respetar los 1,5 m.
| [ UC E

8

Distancia en Atencion Simultanea

®

La distancia minima entre la personas que estan siendo atendidas en
simultdneo, debe respetar los 1,5 m.

(1 (| [y Oy O
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ANEXO | - APARTADO 8

Atencion en Mostrador
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ANEXO | - APARTADO 9

Atencion en Box
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Atencion en Ventanilla
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Por favor, espera a ser llamado detras de esta linea B-AE:
=

yrrssss.

IF-2020-17523305-GCABA-DGATCIUD

SECRETARIA DE ATENCIO'N' CIUDADANA
Y GESTION COMUNAL

Subsecretaria de Servicios al Ciudadano

‘2% ,B_uenaoosd Tomemos
b 4 iﬂ%qd distancia



ANEXO | - APARTADO 10

Uso de Totems y ATMs

Para respetar la distancia minima al utilizar las terminales de autogestion o
de pago, cuando la distancia entre las terminales sea menor a 1,5 m., se
debe asegurar que no se utilicen en simultaneo.

|

1.5

Mantener distancia es cuidarnos
OE | B-A%:

YA

Mantener distancia es cuidarnos
T

@J@

Mantener distancia es cuidarnos

O | 8-

Mantener distancia es cuidarnos X
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ANEXO | - APARTADO 1

Intervencion en Espacio Publico

Una vez que la sede llegue a su capacidad maxima de atencion, los vecinos
deberan esperar fuera de la dependencia: en las filas delimitadas,
garantizando el transito peatonal seguro.

(
)

(
)

Detalle de Implementacion
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