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1. DATOS DE LA ACTIVIDAD CURRICULAR

Materia: Fuentes y Servicios de Informacion Il PLAN de estudio

Régimen: Anual 902/2005

Ubicacion de la Asignatura en
el Plan de Estudios:

. . Fuentes y Servicios de Informacién | — Catalogacion y
Correlativas anteriores: e s
Clasificacion |
Fuentes y Servicios de Informacién Ill — Catalogacién y

Correlativas posteriores: e s
P Clasificacion Il

Carga Horaria Semanal: 4 horas

Semipresencial. Clases presenciales determinadas por las
Modalidad de cursada directrices del Ministerio de Educacidn, y clases virtuales a
través de la plataforma web del Gobierno de la Ciudad.

2. COMPOSICION DE EQUIPO DE CATEDRA

2. 1. Equipo de Catedra

. Dedicacion en horas
Apellido y Nombres Cargo docente cad
semanales al cargo
Mutti, Carolina 4 hs.
Reinoso, Andrés 4 hs.

3. FUNDAMENTACION

Los servicios de informacidn que prestan las bibliotecas o centros de documentacidn estan
cambiando acorde a las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacion, pero su caracter
basico permanece estable: proporcionar asistencia a las personas que buscan informacién. Para
poder prestar dicha asistencia en forma eficiente sera necesario disponer de las fuentes de
informacion pertinentes, contar con profesionales entrenados y disefiar servicios acordes a los
requeridos por los usuarios.

El trabajo de referencia en la actualidad, esta intimamente ligado a la tecnologia informatica, se
pretende entonces que el estudiante se familiarice con las fuentes digitales de informacién y los
servicios virtuales.



Por otro lado la investigacidn bibliografica constituye una actividad de busqueda, recopilacion y
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evaluacion de distintas fuentes de informacion y el bibliotecdlogo debe capacitarse para la

elaboracién, compilacién y redaccién de repertorios bibliograficos mediante el uso e incorporacién

de las tecnologias de la informacion y el entorno web.

4.

Objetivos
Que los alumnos construyan criterios sélidos para la evaluacién de las fuentes y la resoluciéon
de problemas de informacién
Conozcan repertorios bibliograficos tanto retrospectivos como en curso de publicaciones que
requiere cada tipo de biblioteca o centro de documentacién
Dominen las técnicas para la confeccidn de bibliografias y para la redaccidn de abstracts como
complemento para brindar una completa difusién de la informacién

Reconozcan las fuentes de informacidn especializada en diferentes soportes

5. CONTENIDOS TEMATICOS

Unidad 1: Las bibliografias

Concepto de bibliografia. Funciones. Historia. Corrientes tedricas
Clasificacidn de las bibliografias. Finalidad de las bibliografias.
Compilacién y redaccién de una bibliografia.

Evaluacion de bibliografias.

Unidad 2: Los documentos y la cita bibliografica

Los documentos: definicion. Funcidn.

Los catdlogos: tipos y funcion

Cita bibliografica: definicién. Funciones.

Tipos de citas. Estilos y normas para citas bibliogréficas.

Elementos complementarios de una cita bibliografica: anotaciones, transcripciones,
resimenes

Identificadores bibliograficos tradicionales: ISBN, ISSN, ISSN-L

Unidad 3: Las fuentes de informacion general y especializada

Fuentes de informacidn general: concepto. Breve historia. Tipologia.
Seleccién y evaluacion.
Presentacion en distintos soportes

Los recursos de la referencia especializada. Repertorios generales Utiles en la referencia
especializada: guias de obras de referencia, bibliografias nacionales, regionales y locales,

Repositorios Institucionales. indices de contenido, indices KWIC y KWOC, bibliografias
especializadas, revistas de resimenes, indices de citas.

Unidad 4: El servicio de referencia

Servicio de informacidn, referencia y consulta. Conceptos. Formas que adopta el servicio.

El material del servicio de referencia.
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Evaluacion del servicio de referencia.

Los usuarios: concepto. Tipos.

El proceso de referencia. Concepto. Etapas.

El referencista: su perfil profesional. La comunicacién referencista — usuario: caracteristicas,
barreras y estrategias de superacion

El servicio de referencia virtual

Unidad 5: El proceso de busqueda de informacion
Interface sistema/usuario. Tipo de interfaces. Usabilidad. Accesibilidad.
Metodologia de la blusqueda bibliografica. Recuperacion de informacion.
Formulacién de estrategias de busqueda. Sintaxis de busqueda: operadores
Uso de palabras claves y vocabularios controlados.
Servicios y herramientas de recuperacion de informacion en Internet

Unidad 6: Repertorios bibliograficos
El control bibliografico.
Servicios bibliograficos nacionales: concepto
Bibliotecas nacionales: funciones.
Tipos de servicios bibliograficos nacionales: bibliografias nacionales, control de autoridades,
catdlogos colectivos, normalizacién bibliografica, catalogacion en la fuente, contenidos
corrientes, servicios de indizacion y condensacion, indices de citas.
Depdsito legal. Agencias nacionales de ISBN.
Bibliografia nacional Argentina. Evolucidn histdrica y situacion actual.

6. CRONOGRAMA DE DESARROLLO DE LAS UNIDADES TEMATICAS

Fecha estimadas
para el desarrollo de las unidades

Desde Hasta

UNIDADES
TEMATICAS

Unidad |

Unidad I

Unidad Il

Unidad IV

Unidad V

Unidad VI
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7. EVALUACION Y ACREDITACION

1.1. Requisitos para|APROBAR |la Materia:

Debe tener aprobadas las materias correlativas al momento de rendir el final

Debe tener el 75 % de asistencia a las clases virtuales y las clases presenciales en las
fechas programadas

Debe tener aprobados con CUATRO (4) todos los trabajos practicos

Debe aprobar el examen final obligatorio

Esta materia no se podra rendir en condicién libre

YV VvV

Y VYV

8. BIBLIOGRAFIA

1.2. Bibliografia Basica

Aguado de Costa, Amelia. (2011). Gestion de colecciones. Buenos Aires : Alfagrama

Ayuso Garcia, M. D. Revision interdisciplinar de bibliografia y fuentes de informacion en los umbrales
del siglo XXI. Nuevas perspectivas: los recursos de informacion. “EN” Revista General de Informacién y
Documentacion. 9(1):203-215.

Gonzalez Flérez, Jhon A. (2014). Servicio de referencia en linea : directrices para una estrategia
digital. Buenos Aires : Alfagrama.

Gorman, Michael. (2003). Control o caos bibliogrdfico: un programa para los servicios bibliogrdficos
nacionales del siglo XXI, p. 277-288. “EN” Anales de Documentacion, 6.

Lépez Yepes, José. (2011). Manual de ciencias de la informacion y documentacion. Madrid : Pirdmide
Merlo Vega, J. A. (2000). El servicio Bibliotecario de Referencia. “EN” Anales de Documentacion, 3, p.

93-126.

Monfasani, Rosa Emma. (2013). Bibliotecarios, usuarios y gestion del conocimiento. Buenos Aires :
Alfagrama

Orera Orera, L. (1996). Manual de Biblioteconomia. Madrid: Sintesis
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Rios Hilario, Ana Belén (2003). El registro bibliogrdfico, concepto estructura e Historia, p. 23-44. “EN”
Nuevos horizontes en el andlisis de los registros y la normativa bibliogrdfica. Gijon, Ediciones Trea.

Rodriguez Briz, Fernanda. (2006). Los Servicios de referencia virtual : seguimiento, desarrollo y
perspectivas a futuro. Buenos Aires : Alfagrama.

1.3. Bibliografia de Consulta

Bazan, Claudia Beatriz (2004). “Bibliografia argentina y Nacidn (décadas del ‘70 y ‘80)". En: 12 Foro
Social de Informacidn, Documentacién y Bibliotecas. Buenos Aires. [Consulta: 3 marzo 2009].[PDF]

Delis Alfonso, Liliam (2016). Evaluacion de fuentes de informacion en taller de habilidades
informacionales. Bibliotecas anales de investigacion, 12 (12, 1) 115-120.

Kolesas, Mabel; De Volder, Carolina (2008). La cita documental : elementos y ejemplos de referencias
en los estilos de la MLA y de la APA. Buenos Aires. Instituto de Investigaciones Gino Germani, Facultad
de Ciencias Sociales. Universidad de Buenos Aires. (Documentos electrénicos, nro. 1)

Martinez-Arellano, Filiberto Felipe (2004). “El estado de control bibliogrdfico en Latinoamérica”. En:
World Library and Information Congress: 70th IFLA General Conference and Council. Buenos Aires.
[Consulta: 3 marzo 2009].

[PDF]

Morales Lopez, Valentino (2000). "E/ desarrollo histdrico del concepto de bibliografia". En:
Investigacion bibliotecoldgica, vol. 14, n? 29: p. 151-166. [Consulta: 3 marzo 2009]
[PDF] (No permite su impresion)

Romanos de Titatel, Susana (2004). “La bibliografia nacional Argentina: una deuda pendiente”. En:
World Library and Information Congress: 70th IFLA General Conference and Council. Buenos Aires.
[Consulta: 3 marzo 2009].

[PDF]

Zumer, Maja (2007). “Las nuevas directrices para las bibliografias nacionales en la era digital”. En:
73rd IFLA General Conference and Council. Durban [Consulta: 03 marzo 2009].
[PDF]

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, marzo de 2023


http://www.inforosocial.net/ponencias/eje01/98.pdf
http://www.ifla.org/IV/ifla73/papers/089-Zumer-trans-es.pdf
http://www.ifla.org/IV/ifla70/papers/046s_Tiratel.pdf
http://www.ejournal.unam.mx/ibi/vol14-29/IBI02909.pdf
http://www.ifla.org/IV/ifla70/papers/003s_trans-Martinez-Arellano.pdf
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Firma del Docente Responsable de la Catedra:




	PLANIFICACIÓN DE ACTIVIDAD CURRICULAR
	AÑO 2023
	Cátedra: Fuentes y Servicios de Información 2
	Profesores: Carolina Mutti, Andrés Reinoso
	1. DATOS DE LA ACTIVIDAD CURRICULAR
	2. COMPOSICION DE EQUIPO DE CATEDRA
	3. FUNDAMENTACION
	4. Objetivos
	5. CONTENIDOS TEMÁTICOS
	6. CRONOGRAMA DE DESARROLLO DE LAS UNIDADES TEMÁTICAS
	7. EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN
	1.1. Requisitos para APROBAR la Materia:
	Debe tener el 75 % de asistencia a las clases virtuales y las clases presenciales en las fechas programadas
	Debe tener aprobados con CUATRO (4) todos los trabajos prácticos

	8. BIBLIOGRAFÍA

