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1. DATOS DE LA ACTIVIDAD CURRICULAR
Materia: Biblioteconomia 2
PLAN de estudio 902/2005
Régimen: anual

Ubicacion de la Asignaturaen el
Plan de Estudios:

Area de formacion en Bibliotecologia

Correlativas anteriores: Biblioteconomia 1

Correlativas posteriores:

Carga Horaria Semanal: 4 horas catedra

2. COMPOSICION DE EQUIPO DE CATEDRA

2.1. Equipo de Catedra

Apellido y Nombres Cargo docente

Dedicacién en horas
semanales al cargo

Lopez Scondras, Ana | Interino
Carolina

4 horas semanales

Teran Castellanos, | Interino
Gaston

4 horas semanales

3. FUNDAMENTACION

Etimoldgicamente podemos definir a la biblioteconomia como la disciplina o ciencia
focalizada en el estudio de la administracién de las unidades de informacidn. De esta forma
se puede considerar que abarca una amplia gama de paradigmas, practicas, metodologias,
tecnologias y herramientas de gestidn referentes a la organizacidn, preservacién y difusién

de los recursos.

En este marco se deberdan desarrollar las competencias laborales necesarias para que
el profesional de la Informacion pueda llevar adelante una gestion adecuada de los recursos
con los que se cuenta, acrecentando las oportunidades y fortalezas y minimizando las
debilidades y amenazas que seguramente se presentaran a lo largo de su desempeiio.
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Por estas razones, el estudio de la biblioteconomia ofrece la posibilidad de conocer nociones
referidas a la organizacién y administracién de las bibliotecas vistas como una unidad de
informacidon moderna, enfocandose en la satisfaccién del usuario con productos y servicios
gue sean aptos para competir con otras fuentes de informacion.

El segundo nivel de Biblioteconomia fundamenta los procesos de gestidn en las diversas
Unidades de Informacién en el contexto social, cultural y cientifico que deben ofrecer sus
servicios y su accién en redes y organizaciones bibliotecarias. Como también el contexto
profesional de organizaciones que nuclean a los profesionales del sector como Asociaciones,
Colegios Profesionales, Sindicatos y marco legal de actuacion.

Finalmente, el dictado de la materia tiene como objetivo brindar a los cursantes una
formacidn profesional y actualizada para que incorporen algunas técnicas y herramientas
utiles y adecuadas para su futura insercion laboral en los diferentes ambitos que puedan
transitar, otorgando tanto una visién general como particular de algunos contextos
especificos relevantes.

4. COMPETENCIAS PROFESIONALES

“Las competencias profesionales se definen mediante el diagndstico de la practica de la profesion,
del desarrollo de la disciplina, de las experiencias en relacidn con la realidad social y del mercado
laboral. Esta combinacidn de elementos permite identificar las necesidades hacia las cuales se
orientara la formacidn profesional” (Allendez Sullivan y Prada, 2006, p.7)*.

Siguiendo este enfoque, proponemos las siguientes competencias que buscaremos desarrollar en
nuestros estudiantes:

4.1. CAPACIDADES O HABILIDADES DURAS

° Aplicacion de conceptos y terminologia bdasica acerca de la Biblioteconomia en los
distintos tipos de unidades de informacidn

° Comprensién de los tipos de organizaciones, el funcionamiento y la gestion de las
mismas.
[ Utilizacidn de conceptos de marketing en el manejo de redes sociales

1 Allendez Sullivan, P. y Prada, M. (2006) La construccién de competencias para bibliotecarios en el Instituto de
Formacién Técnica Superior (IFTS) No.13 VII Jornada Temas Actuales en Bibliotecologia
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° Identificacion de politicas nacionales de informacién que potencian la cooperacién
bibliotecaria.
° Gestion de la planificacion de un proyecto enmarcado en una unidad de informacion,

describiendo procesos y evaluando los resultados.

4.2. CAPACIDADES O HABILIDADES BLANDAS

° Adquisicion de herramientas de liderazgo y direccion.
° Aplicacidn de conceptos asociados a la oratoria, la expresividad y la publicidad.
° Participacidn en situaciones de debate, ejerciendo la palabra y la escucha de manera siempre

respetuosa y empatica.

° Ampliacién de las habilidades necesarias para la concrecién de la formacién
profesional, y de su desarrollo posterior.

5. CONTENIDOS TEMATICOS
5.1 UNIDADES

UNIDAD 1: EL ROL DEL BIBLIOTECARIO, LAS ORGANIZACIONES Y SU ENTORNO

Funcidn social del bibliotecario profesional en base a su lugar de radicacioén y su radio de alcance en
la comunidad. Definicidn y caracteristicas. Tipos de organizaciones. Estructura de las organizaciones.
Cultura organizacional. Relacion de las organizaciones con su entorno. Las organizaciones como
objeto de estudio de la administracion. La unidad de informacién como organizacion.

UNIDAD 2: ADMINISTRACION Y DIRECCION DE UNIDADES DE INFORMACION

Marco conceptual. Escuelas administrativas. Gestion/Administracién: problematizacién semantica.
Gestion de unidades de informacidn. Procesos administrativos. Autoridad y responsabilidad.
Liderazgo. Motivacién. Capacitacién. Clima organizacional. Evaluacion de las unidades de
informacion. Matriz FODA/Matriz EFI Las 5S: Clasificacion — Organizacion — Limpieza —
Estandarizacion - Disciplina
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UNIDAD 3: PLANIFICACION ESTRATEGICA Y PROYECTOS

Planificacién. Definicion y proceso. Elaboraciéon del diagndstico que fundamenta la accién.
Estrategias. Tacticas. Presupuesto. Presentacion. Toma de decisiones. Seguimiento de la ejecucion.
Control. Recoleccidon de datos. Estadisticas. Flujo de informacién. Evaluacion. Conceptos de la ISO
9001: sistema de gestion de calidad

UNIDAD 4: LOS CAMBIOS DE PARADIGMAS EN LA GESTION BIBLIOTECARIA: ESTRATEGIAS DE
DIVULGACION DIGITAL

Espacios de comunicacion entre profesionales del drea. Identidad digital. Marca personal. Entrevista:
etapas. Comunicacién no verbal. Diferencia entre la comunidad y la red. Difusidn en redes sociales
institucionales. Objetivos y mediciones de planes de comunicacién. Comunicacién con socios.

UNIDAD 5: MARKETING BIBLIOTECARIO

Herramientas basicas de marketing. Segmentacion de usuarios. Proceso de generacién de valor.
Investigacidon de mercados. Los usuarios, servicios y productos en unidades de informacién. Analisis
de casos reales.

UNIDAD 6: COMPETENCIAS DEL BIBLIOTECARIO EN LOS NUEVOS ENTORNOS PROFESIONALES

Gestion y seleccién por competencias. Conceptos y herramientas de negociacién. Plataformas de
empleo. La presentacién formal de proyectos. La estrategia del pitching.

5.2 CRONOGRAMA DE DESARROLLO DE LAS UNIDADES TEMATICAS

UNIDADES Fecha estimadas '

TEMATICAS para el desarrollo de las unidades
Desde Hasta

1 abril junio

2 junio julio

3 agosto septiembre

4 septiembre octubre

5 octubre noviembre

6 noviembre diciembre
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Comisién 2B - Viernes 18 - 20.35

Comisién 2A - Viernes 20 -21.45

21 de marzo
28 de marzo Presencial
4 de abril Virtual

11 de abril
18 de abril FERIADO
25 de abril Virtual

2 de mayo
9 de mayo Presencial
16 de mayo Virtual

23 de mayo
30 de mayo Presencial
6 de junio
13 de junio Presencial
20 de junio
27 de junio
21/07/2025 AL 01/08/2025 RECESO
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Comisién 2C - Lunes 20 a 21.45

17 de marzo
24 de marzo FERIADO
31 de marzo Virtual

7 de abril Presencial
14 de abril Presencial
21 de abril Virtual

28 de abiril Presencial
5 de mayo Presencial
12 de mayo Virtual

19 de mayo
26 de mayo
2 de junio Presencial
9 de junio
16 de junio FERIADO
23 de junio
21/07/2025 AL 01/08/2025 RECESO
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5.3 FECHAS PREVISTAS PARA EL DESARROLLO DE TRABAJOS PRACTICOS

Fecha

Unidad T
nidad/es |Tema/s Desde Hasta

NUEVOS PARADIGMAS Y EL ROL DEL

4 BIBLIOTECARIO agosto  |septiembre
/e %> |PROYECTO INTEGRADOR abril  |noviembre

*ACLARACION: la funcién del segundo trabajo practico es la de integrar los temas vistos en las distintas
unidades temdticas. Su evaluacién se realizard de manera procesual a lo largo de la materia.

6. EVALUACION Y ACREDITACION

6.1 REQUISITOS PARA APROBAR LA MATERIA

° Correlativas obligatorias aprobados al momento de rendir el final o promocionar la materia:
Biblioteconomia 1

Porcentaje minimo de asistencia: 75%

Nota minima de trabajos practicos aprobados: 4 (cuatro)

Nota minima para aprobar los parciales y el recuperatorio: 4 (cuatro)

Tal como se sefiala en el Acta 01/2020, la materia deberd aprobarse con final obligatorio.
Esta materia no podran rendirse de manera libre, es de cursada obligatoria (Acta 02/2020)
Segun lo expresado en el articulo 15 de las Pautas y Procedimientos para la Aplicacion del
Régimen Institucional de Convivencia de Nivel Técnico Superior de Gestion Estatal) cualquier estudiante
serd pasible de sancidn si:

a) Transgrede los Acuerdos Institucionales de Convivencia del Instituto de Formacion Técnica
Superior en el que es estudiante;

b) Agrede fisica o verbalmente a cualquiera de los/as integrantes de la comunidad educativa;

c) Ataca, ofende o agravia los simbolos patrios;

d) Destruye y/o deteriora las instalaciones, herramientas, bienes y/o materiales del IFTS;

e) Fuma, ingiere bebidas alcohdlicas, consume drogas ilicitas o cualquier otro tipo de

sustancias tdxicas, las exhibe, promociona su consumo y/o las comercializa dentro del Instituto;
f) Porta armas y/o réplicas de cualquier tipo;
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g) Realiza apuestas por dinero o de cualquier otra indole;

h) Falsifica cualquier tipo de documentacion;

i) Promueve el desorden dentro del Instituto y/o interfiere en el normal desarrollo de las clases;
j) Promueve y/o realiza discriminacion de todo tipo, en cualquiera de sus formas;

k) Amenaza, calumnia, injuria o extorsiona a cualquier miembro de la comunidad educativa;

[) Incurre en acoso sexual, asi como en violencia fisica o verbal en materia de género;

m) Incumple la normativa vigente que rige a los Institutos de Formacién Técnica Superior;

n) Incurre en apologia del delito;

o) No devuelve, en los tiempos acordados, materiales y/o bienes pertenecientes al IFTS, que
reciban en calidad de préstamo.

6.2 CRONOGRAMA DE EVALUACIONES PARCIALES Y DE INSTANCIA DE RECUPERATORIOS

Tipo de Evaluacion

Fecha

Parcial Recuperatorio ) .. ..
Prevista Practica Tedrica

Unidades 1 a2 |Posevaluatorio |05-24
Unidades 3 a6 |Posevaluatorio |11-24

7. BIBLIOGRAFIA

7.1 BIBLIOGRAFIA BASICA OBLIGATORIA POR UNIDADES

Unidad I:

. Estatuto de la Asociacidn de Bibliotecarios Graduados de la Republica Argentina de 1953

ESTATUTO.pdf (abgra.org.ar)

. IFLA (2012) Comunidades Multiculturales: Directrices para los Servicios Bibliotecarios. Una
Visién Global

https://repository.ifla.org/handle/123456789/1614

. Ley N2 25.188 de 1999 Etica de la funcién publica
http://www.mecon.gov.ar/digesto/leyes/ley25188.htm
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. Ley 27.275 de 2016 Derecho de Acceso a la Informacidn Publica
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/265000-269999/265949/norma.htm

. Lozano, R. (2009) Gestion del cambio y cultura organizacional en la biblioteca publica.
Educacion y biblioteca, 170, 101-106

. Marcd, F.; Loguzzo, A.; Fedi, J. (2013). Introduccion a la gestion y administracion en las
organizaciones. Universidad Nacional Arturo Jauretche. Capitulos 1, 2 y 5 (Seleccidn de catedra)

Unidad Il:

" Beltran Rios, J. y Lopez Giraldo, J. (2018) Evolucion de la administracion. Universidad
Catolica Luis Amigo. Capitulos 1, 2 y 3 (seleccion de catedra)

. Moreno, A. M. (2014). Liderazgo y coaching. Informacion Psicolégica, 107, 47-65.

. Tracy, B. (2003) jTraguese ese sapo! Empresa activa. (Seleccion de catedra)

Unidad Ill:

. Abadal, E. (2004) Gestion de proyectos en informacion y documentacion. Trea.

Capitulos 2 y 3 (seleccion de catedra)

. Ander-Egg, E.y Aguilar Ibafiez, M. (2004) Como elaborar un proyecto: guia para
disefiar proyectos sociales y culturales. Lumen/Humanitas

Unidad IV:

. Bauman, Z. (21 de enero de 2016) Diferencia entre la comunidad y la red. El Pais
https://elpais.com/cultura/2015/12/30/babelia/1451504427 675885.html

. Canal LA NACION (11 de julio de 2020) ¢Qué es el capitalismo de vigilancia? De Big Brother a
Pokemon Go -Shoshana Zuboff [Video] Youtube https://www.youtube.com/watch?v=zRPuih415YQ

. Orlowki, J. (Director) (2020) El dilema de las redes. [Pelicula] Netflix
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. Van Dick, J (2016). La cultura de la conectividad Siglo XXI. (Seleccién de la catedra)

Unidad V:

Bona, C. (2020) Lectura y tecnologia: como invitar a leer a nativos digitales. Por qué leer

° Canal lurisdocTV (14 de octubre de 2013) Elevator pitch: Tienes 20 segundos. Youtube

https://youtu.be/2b3xG Yjgvl?feature=shared

° Malfatti, C. (2018 - presente) Marketing para gente como uno [Podcast] Spotify

https://open.spotify.com/episode/1koLpyyuTfmZL.. PHGnl6wF?si=fdc6c223437d465c

Unidad VI:

. Canal Guillermo Gonzélez Pimiento (18 de septiembre de 2022) Tutorial: Como crear
un Linkedin exitoso Youtube

https://www.youtube.com/live/a0DediPrimQ?feature=shared

. Delmas-Ruiz, M. y Lépez-Borrull, A. (2015). Perfil profesional en las bibliotecas
publicas: vision de los mismos bibliotecarios. BiD: textos universitaris de biblioteconomia i
documentacio, 35. http://eprints.rclis.org/28666/1/delmas-1es.pdf

. Martha Alles International (2021) Modelo de gestion de competencias. Ministerio de
Administracion Pablica. Republica Dominicana. (Seleccion de la catedra)

7.2 BIBLIOGRAFIA DE CONSULTA POR UNIDADES
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Unidad I:

[ Directrices para bibliotecas gubernamentales. Capitulos 2, 4, 6, 12 y 14 IFLA - IFLA
Professional Reports, N2. 133.
http://www.ifla.org/files/assets/hqg/publications/professionalreport/133.pdf

o Ley 23551 (B.0. 22/04/88) actualizada al 2013: Asociaciones Sindicales.

° Sanchez Vanderkast, E. J. (2014). La biblioteca: una organizacidn social compleja Revista
Bibliotecas vol. XXXII - n. 1 (ene-jun 2014) pp. 1-12. Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecolégica UNAM http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/bibliotecas/article/view/6184/6157

Unidad Il:

° Bizneo blog ¢Qué es la metodologia 557 https://www.bizneo.com/blog/que-es-la-

metodologia-5s/

° Solimine, G., Di Domenico, G. y Pérez Pulido, M. (2010). Gestidn y planificacion en bibliotecas.
Alfagrama. Capitulo 3

Unidad llI:

° Marco, F.; Loguzzo, A.; Fedi, J. (2013). Introduccion a la gestion y administracion en las
organizaciones. Universidad Nacional Arturo Jauretche. Capitulos6Y 7

Unidad IV:

° Gonzalez, C. G., y Zaragoza, P. S. (2020). El uso de las redes sociales en las bibliotecas
universitarias de México: un estudio comparativo. Boletin de la Asociacion Andaluza de

Bibliotecarios, 35(119), 51-75.

° Seijas, 0. (2016). Gestion bibliotecaria en repositorios digitales caso: “Biblioteca Central de la
Facultad de Ingenieria de la UC”. Facultad de Ciencias de la Educacién. Universidad de Carabobo, 93-
109

Unidad V:

° Gonzalez-Fernandez-Villavicencio, N. (2015). ROl en medios sociales: campafias de marketing
en bibliotecas. Profesional de la informacion, 24(1), 22-30.
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[ Kotler, P. y Keller, K. (2006) Direccién de marketing Pearson Educacion. (Seleccién de catedra)
Unidad VI
° Lopez Higueras, David (9 de diciembre de 2010). ¢Usuarios o clientes?

http://www.biblogtecarios.es/davidlopez/usuarios-o-clientes/

° Martinez, S. S., & Asorey, M. J. F. (2018). 35. Nuevas herramientas metodoldgicas de
Investigacion Participativa: Las Bibliotecas Humanas. Investigando en contenidos de vanguardia (pp.
503-516). Gedisa.

8. PROPUESTA DE ACTIVIDAD EXTRA AULICA

Responsable/s Actividad Objetivos Relevar.mf:la para la Periodo de desarrollo
formacién
-comparacién y
-visita al- propuesta de accién
- biblioteca a | observaciéon | en base a los |-segundo cuatrimestre
elecciéon directa contenidos de |la
materia

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 23 de febrero de 2025.

Firma de docentes responsables de la catedra:
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Carolina Lopez Scondras

G

-

TERAN CASTELLANOS GASTON
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